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               ŽIDOVSKÁ OBEC TEPLICE, LIPOVÁ 25/333, 41501 TEPLICE


         tel. 417635073, e-mail : kehila@volny.cz, www.kehila-teplice.cz
__________________________________________________________________________________


Pravidla pro podávání a vyřizování stížností a připomínek
I. Úvodní ustanovení
1. Toto pravidlo upravuje postup při podávání a vyřizování připomínek a stížností na kvalitu nebo na způsob poskytování sociální služby.

2. Na podání připomínky nebo stížnosti má právo každý uživatel služeb odborné sociální poradenství a osoby dotčené činností odborného sociálního poradenství.

3. Připomínkou se rozumí rada nebo návrh týkající se věcí, které se osobě nelíbí a nejsou příliš závažné. Osoba může tuto připomínku sdělit sociální pracovnici kdykoliv ten s ní připomínku probere na místě a bude hledat okamžité řešení.

4. Stížnost se týká věcí závažných, které osobu podávající stížnost či jinou osobu nějakým způsobem poškozují, dotýkají se lidské důstojnosti a omezují jejich lidská práva. Jde o záležitosti, které se přes připomínky osob nesnaží nikdo řešit.

5. Stanoveným postupem pro podávání a vyřizování stížností není dotčeno právo uživatele sociální služby (případně jeho zákonného zástupce či opatrovníka) obrátit se na soud.

6. Osoba podávající stížnost není z důvodu podání stížnosti v žádném ohledu ohrožena, ani vůči ní nemohou být uplatněny žádné sankce. Při podávání a vyřizování stížnosti si uživatel může zvolit zástupce.

7. Každá připomínka nebo stížnost je Židovskou obcí Teplice považována za důležitou informaci, kterou se zodpovědně zabývá a zároveň je vnímána jako podnět pro rozvoj a zvyšování kvality poskytované sociální služby.
II.Způsob podání stížností
Osoba podávající stížnost nebo jí zvolený zástupce může stížnost podat:

· ústně, v sídle Židovské obce Teplice, Lipová 25/333 sociální pracovnici. Sociální pracovnice vyplní s osobou podávající stížnost Formulář pro zaznamenání a vyřizování stížností příloha č. 1 a neprodleně jí předá Předsedovi Židovské obce Teplice

· písemně, zašle na adresu Židovské obce Teplice, k rukám Předsedovi Židovské obce Teplice nebo sepsanou stížnost předá kterémukoliv zaměstnanci Židovské obce Teplice, který jej neprodleně předá předsedovi Židovské obce Teplice.

· Stížnost je také možné poslat prostřednictvím emailové pošty na adresu: poradenství.kehila@seznam.cz Tato stížnost bude vytištěna a bude použit postup uvedený v čl. III. 

· Anonymní stížnosti lze umístit do označené poštovní schránky. Tato schránka je umístěna na hlavních dveřích vchodu do Židovské obce Teplice. Po vyjmutí stížnosti ze schránky stížnost zaznamenána do Formuláře pro vyřizování stížností a je dále postupováno dle článku III. Schránka je pravidelně vybírána.

III. Způsob a lhůta vyřízení stížnosti
Všechny stížnosti (přijaté sociální pracovnicí, doručené poštou, ze schránky) budou zaevidovány do knihy došlých stížností a předsedovi Židovské obce Teplice.

1. Stížnost je oprávněn vyřizovat předseda Židovské obce Teplice

2. Předseda Židovské obce Teplice prověří všechny podněty ve stížnosti uvedené, je-li to možné, opatří v předmětné záležitosti důkazy např. kopie listin, dokladů, vyjádření sociální pracovnice. Výsledkem prošetření je písemné stanovisko zaznamenané do Formuláře pro zaznamenání a vyřizování stížností viz příloha č. 1

3. Lhůta pro vyřízení stížnosti je  30dnů od jejího doručení předsedovi Židovské obce Teplice

4. Výsledek řešení stížnosti bude osobě podávající stížnost zaslán poštou (pokud osoba podávající stížnost uvede svou adresu) anebo emailem.  Výsledek šetření anonymní stížnosti je vyvěšen ve vývěsní tabuli umístěné před vstupem do budovy Židovské obce Teplice.  Předseda Židovské obce Teplice vede evidenci došlých a vyřízených stížností. O výsledku řešení stížnosti je sociální pracovnice informována ústní formou. 

5. V případě opakované stížnosti ve stejné věci, která byla vyhodnocena jako neoprávněná a neobsahuje žádné jiné nové podněty, bude stěžovatel písemně odkázán na předchozí výsledek šetření a vyzván k případnému doplnění podání. Doplněné podání se posuzuje jako nová stížnost.


Článek IV.
Osoba podávající stížnost, která není spokojena s vyřízením své stížnosti a domnívá se, že jsou závažně porušována její lidská práva,  má možnost obrátit se mimo jiné také na veřejného ochránce práv se sídlem: Brno, Údolní 39, PSČ 602 00, podatelna@ochrance.cz, telefonická linka veřejného ochránce práv: (+420) 542 542 888
Nebo na další nezávislé instituce, jako jsou Federace židovských obcí, Krajský úřad Ústeckého kraje, Ministerstvo práce a sociálních věcí 
Vytvořila: Mgr. Alena Opatová

Aktualizovala: Bc. Markéta Lichtensteinová

Datum aktualizace: 12. 6. 2022
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